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 تمھید

د البشریة في عد علي تنمیة الموارتمثل الجامعات الركیزة الأساسیة للتعلیم العالي، حیث تساھم في بناء الإنسان معرفیاً وثقافیاً وخلقیاً ومھاریاً علي النحو الذي یسا

ھتمام في مصر علي المستویین الحكومي والمجتمعي بتطویر مؤسسات التعلیم العالي وذلك میة المستدامة. ومن ھنا تزاید الإصات التي تحتاجھا خطط التنكافة التخص

 .بھدف تحسین مستوي جودة أداء ھذه المؤسسات وتفعیل دورھا في قیادة عملیات التنمیة الشاملة

 

المجھودات المخططة لإصلاح وتطویر التعلیم في مصر. فھي الجھة المسئولة عن نشر ثقافة الجودة في  ثمـرةعتماد التعلیم والإلضمان جودة وتعتبر الھیئة القومیة 

سسات وتحسین ؤلتعلیم في ھذه المالمؤسسات التعلیمیة على اختلاف أنواعھا، وعن تنمیة المعاییر القومیة التي تتواكب مع المعاییر القیاسیة الدولیة لإعادة ھیكلة نظم ا

 ادة قدراتھا التنافسیة محلیا ودولیا، وخدمة الأغراض القومیة المستھدفة.جودة عملیاتھا ومخرجاتھا على النحو الذي یؤدى إلى كسب ثقة المجتمع فیھا، وزي

ـر تقدم لطلاب الجامعات الحكومیة والخاصة وجامعة الأزھولتحقیق ما سبق تحرص الھیئة على توفیر ونشر المعلومات الكافیـة والدقیقـة ومن ھنا فإنھ یسعد الھیئة أن 

 في مصر ھذا الإصدار ضمن سلسلة إصداراتھا الخاصة بالاعتماد.

. .Ϳو ما التوفیق إلا با 
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 الصفحة                     المحتوى

s  4               مقدمة 

s  7            لماذا ننشد الجودة في التعلیم؟ 

s  11             الجودة مسئولیة من؟ 

 12        طبیق نظم جودة التعلیم بالجامعة أولا : دور الطالب في ت

 16                ثانیا : دور الأستاذ في تطبیق نظم جودة التعلیم بالجامعة 

 19      ثالثا : دور القیادات الجامعیة في تطبیق نظم جودة التعلیم بالجامعة 

 20       رابعا : دور المجتمع والمعنیین بالأمر في منظومة الجودة 

s 22           ھو الاعتماد للمؤسسة التعلیمیة  ما 

 29           ملحق : المفاھیم الأساسیة والمصطلحات •
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ت ثقافات بین بلدانھ، وجدنا أنفسنا أمام مجموعة من التحدیات التى فرضنتقال وتبادل الأفكار والإبھ بأنھ قریة صغیرة، تمیز بسرعة فى ظل عالم سریع التغیر، یش

ات تسلحون بھ من مھارنفسھا على الساحة، والتى من أھم سماتھا المنافسة الشرسة فى سوق العمل، الذى أصبح یبحث عن أفراد مؤھلین لھذه المنافسة من خلال ما ی

عتبار مع الحفاظ على ثوابت الأمة وقیمھا. ھنا ظھرت نضع ھذه العوامل العالمیة فى الإ لك أصبح لزاما علینا أنلذ .وإمكانات وقدرات تعدت حدود المعارف النظریة

وأصبح ظھور نظم الجودة فى التعلیم وتبنى العمل بھا فى ھذه  .منظومة الجودة فى التعلیم، وأصبحت ھى الأمل الوحید فى التطویر والتحسین المستمر لتحقیق التمیز

ن والتطویر، من لتحسیة بمثابة رد فعل مباشر لاحتیاج حقیقى للأنظمة التعلیمیة بخاصة والمجتمع بعامة. خاصة وأن أنظمة الجودة تقوم على إستراتیجیة شاملة لالآون

وأصبح  .عتبارات المحلیة والعالمیةى ضوء الإمكانات المتاحة وكذا الإخلال رصد الواقع وتحلیلھ من جھة، وتحدید المستوى المطلوب الوصول إلیھ من جھة أخرى ف

مل ستیفائھ. ووفقا للمنظور الشاإعتماد، الذى لن تنالھ مؤسسة دون باطھا بسوق العمل، ضمن معاییر الإرتإإعداد الطالب ورضاؤه عما یقدم لھ وأثر ذلك فى مھاراتھ و

تحقق ذلك إلا ن یمسئولا عن المؤسسة وعن تحقیق آمالھا، ول -یمیة بصفة خاصة بصفة عامة وفى المؤسسة التعل -للجودة، فقد أصبح كل فرد في النظام التعلیمي 

أقل ب تحاد الھمم لتحقیق الھدف. فلتمد یدك عزیزي الطالب ولتبذلى جھدك عزیزتى الطالبة بما یتیح لكم مكانتكم ومستقبلكم الذى یجب ألا ترضواإبتضافر الجھود و

  ...محتلا مكانا لائقا تحت الشمس –فاعلا تكون فیھ منتجا مفكرا مبدعا  منھ فى ھذا المجتمع : مكانا ممیزا ساطعا

 ! ھل تطمح فى الوصول لھذه المكانة؟

 إن كانت الإجابة 



 

 

 

5 

»fiģó¬ w¬ ≈Ĕ√˘Ĕ¬ ēĩĔfi 

فالجودة أسلوب تعاونى لأداء الأعمال وتحقیق الأھداف، وتحكمھا مجموعة  ...سیتضح لك عند قراءة ھذا الدلیل أن الجودة ھى مدخلك لتحقیق ذلك، ولن تبدأ وحدك

حولك في كلیتك وجامعتك ستجد وحدة ومركزاً لضمان الجودة،  .رتقاء بمستواھم وبخاصة أنتة إحداث نقلة نوعیة والإمن القیم التى توظف مواھب جمیع الأطراف بغی

لصرح عتماد. لدى ھذا االقومیة لضمان جودة التعلیم والإ ویقف خلف كل ھذه الأنشطة للجودة صرح یعتبر علامة ممیزة للتعلیم في مصر والعالم العربي وھو الھیئة

لقیاس رأى  فتاءأكیدة وإصرار لن یلین للوصول بالتعلیم إلى مكانتھ المنشودة التي نرجوھا، وكان من أول أنشطتھا التي تؤكد مكانة الطالب أن أصدرت استعزیمة 

تقدم الھیئة القومیة لضمان جودة  -لبة ولك عزیزي الطالب وعزیزتي الطا .ستطلاع آرائھم في العملیة التعلیمیة، ستجده متاحا على الموقع الإلكتروني للھیئةإالطلاب و

زیزي الطالب ع -ما یحقق لك التعلیم والاعتماد ھذا الدلیل، وتلقى الضوء على دوركم المھم فى ھذه المنظومة بما یساعد على رسم مستقبل المكان الذي تنتمي إلیھ، وب

، ولتصبح مواطنا متمیزا یؤدي دوره علي أكمل وجھ، في عصر تتسابق فیھ الأمم علي وضعك في المجال المناسب الذي یحقق لك التفوق والإبداع -وعزیزتي الطالبة

الطالبة  عزیزي الطالب وعزیزتي -التقدم والتمیز لیكون ذلك قوة لخطة التنمیة ودفعة تقدم لمصرنا العزیزة. كما ستخصص الھیئة مساحة من موقعھا للتواصل معك 

ني للھیئة.ویمكنكم زیارتھ عبر الموقع الإلكترو -
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 معات والكلیات والمعاھدفى الجا

 الحكومیة والخاصة 

 لتعم الفائدة 

s .یوجد ملحق فى نھایة الدلیل یوضح المقصود بجمیع المصطلحات الواردة بھ 

s .یوجد على موقع الھیئة جزء خاص بالدعم الفنى یمكنك التواصل من خلالھ مع خبراء الھیئة لاستشارتھم فى أیة أمور ترتبط بالجودة 
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 ماذا ننشد الجودة فى التعلیم؟ل

ھل تعلم أن الطلاب الذین یتخرجون فى جامعات مرموقة تحقق متطلبات الجودة تتوافر لھم فرص عمل أفضل من غیرھم، سواء : عزیزي الطالب عزیزتى الطالبة

 ؟في بلدھم أو خارجھا

میزا وسط آلاف الخریجین، ویوفر لك فرصا عدیدة للحصول على الوظیفة التى تسعى وتطبیق نظم الجودة فى مؤسسات التعلیم العالى یضمن لك أن تكون خریجا مت

 .إلیھا فور تخرجك، ویجعل منظمات سوق العمل تتھافت على توظیفك

 

 :إن الجامعات التي تطبق نظم الجودة تخرج طلابا یتمیزون بأنھم

 .خارجھا مع مراعاة واحترام عادات وتقالید وثقافات الآخرینذوو إرادة وقدرة على التكیف مع مختلف ظروف العمل في بلدھم وفي  •

 .قادرون على الاتّصال والتواصل الناجح مع الآخرین •

  .قادرون على حل المشكلات واتخاذ القرارات البناءة •

 .قادرون على الإبداع والتمیز •

 .قادرون على إدارة الوقت والموارد والأزمات •

 .ذوو أخلاق وثقة بالنفس •

 قویم ومظھر مقبول.ذوو سلوك  •
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 :وتطبیق ھذه النظم یضمن مردودا جیدا على العملیة التعلیمیة، یتمثل فى

s زیادة الكفاءة التعلیمیة ورفع مستوى الأداء لجمیع أفراد المؤسسة. 

s رتقاء شامل متكامل بمستوى الطلابإ. 

s تنمیة الوعي لدى الطلاب وأولیاء أمورھم تجاه المؤسسة.  

s  الإداري ووضوح الأدوار وتحدید المسئولیاتضبط وتطویر النظام. 

s الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولیاء أمورھم والمجتمع. 

s التعلیمیة متابعة رضاء الطلاب وأولیاء أمورھم والمجتمع المحلى وسوق العمل عن الخدمات. 

s والتعاون والعلاقات الإنسانیة السلیمة بین جمیع أفراد المؤسسة التفاھم الترابط والتكامل بین جمیع أفراد المؤسسة، والعمل بروح الفریق، بما یوفر جوا من. 

s عتراف العالميحترام والتقدیر المحلي والإنیل الإ. 

s خلال الإجراءات التصحیحیة والوقائیة. تحلیل المؤسسة للمشكلات التى تقابلھا بالطرق العلمیة الصحیحة، والتعامل معھا من 
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جتماعیة، قتصادیة والسیاسیة والإوالتعامل مع القضایا الشائكة: الإفي ضوء ذلك، فإن تطبیق نظم الجودة فى التعلیم یسھم في إعداد أجیال مؤھلة قادرة على الإبداع 

 :لك عن طریق ممارسات عدیدة، من بینھاولتصبح ھذه الأجیال قادرة على تذلیل العقبات ورفع شأن أوطانھم، وتمتلك المھارات اللازمة لسوق العمل، ویتحقق ذ

 :إعداد الخریج فى ضوء متطلبات سوق العمل -1

 :ویمكن تحقیق ذلك من خلال مایلى

 .قادرا على المنافسة ھحتیاجات سوق العمل، وتجعلإسب مع وضع مواصفات للخریج، تتنا 

 كتسابك لھذه المواصفات.إمعة الآلیات المناسبة التى تضمن تستخدم الجا 

  التخصص الدراسي وفق میولك المھنیة. إختیار -2

 لتحاق بالدراسة.راسة میولك المھنیة عند بدایة الإتساعد نظم الجودة على د 

 ستعدادك.إصص الدراسى، بما یتفق مع میولك ویتم توجیھك إلى اختیار التخ 

 توفیر البرامج الأكادیمیة التى تنمى المھارات الضروریة لسوق العمل -3

 حتیاجات سوق العمل.إتحرص الجامعة على حصر  

 حتیاجات سوق العمل.إالبرامج الأكادیمیة، التى تلبى  تتیح الجامعة مجموعة من 

 تجاھاتك و ما درستة بالجامعة.إعمل فى مھنة تتناسب مع مھاراتك ویضمن ذلك أن ت 

 عضاء ھیئة التدریس الأكفاء.أختیار إ -4

 ختیار أعضاء ھیئة التدریس بعنایة.إفى ظل تطبیق نظم الجودة، یتم  

 یعمل أعضاء ھیئة التدریس بكفاءة عالیة، بما یحقق معاییر الجودة. 

 یشارك عضو ھیئة التدریس طلابھ فى عملیات التعلیم والتعلم، بما یضمن إكتسابك المعارف والمھارات والاتجاھات المطلوبة.  
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 ستخدام أسالیب التقییم الفعالةإ -5

 .متحان یشكل مصدرا للقلقإومھاراتك، ولیس مقصورا على أنھ  فى أن یكون مفھوم التقییم مدخلا لتطویر معارفك یسھم نظام الجودة 

 .یستخدم أعضاء ھیئة التدریس أسالیب متنوعة للتقییم، بما یعكس قدراتك الحقیقیة وتنوعھا 

 .، بما یحقق لك ما تطمح إلیھستفادة من نتائج تقییمك فى تجوید العملیة التعلیمیة والتطویر الشاملتتم الإ 

 :تھیئة المناخ التعلیمي -6

 .حترام الرأى الآخرإالقرار، مع  ضمان حریة التعبیر وتخاذ إدیمقراطیة، یتیح لك المشاركة فى توفر الجامعة مناخا یتسم بالود وال 

 .تمارس الأنشطة الثقافیة والریاضیة، بما یضمن بناء شخصیتك بكافة جوانبھا 

 .جتماعیة والنفسیة فى ضوء معاییر الجودةیة الصحیة والإرعاتتاح لك فرص ال 

 .ستفادة ممكنةإالبرنامج الأكادیمي وتحقیق أقصى تتوافر لك فرص الدعم الأكادیمى، بما یضمن لك سھولة التقدم فى  

 :ممارسة العمل الجماعي -7

 .سوق العملتحرص الجامعة على تنمیة مھارات العمل الجماعى لدیك، باعتبارھا إحدى متطلبات  

 .توظف مواقف مختلفة للتعلم الجماعى، مثل: التعلم التعاونى، وحلقات البحث لتأكید تحقق نواتج التعلم المستھدفة 

 :توفیر التجھیزات المطلوبة -8

  .التعلیمیة یةالمعامل... إلخ)، بما یضمن تحقیق مخرجات العمل- تحرص الجامعة على توفیر جمیع التجھیزات والمواد اللازمة (مصادر المعرفة 

 .المتوافرة بالفعل بطرق مختلفة وعلى صیانة التجھیزات والمرافق -إن وجد  -تعمل الجامعة على سد العجز  

 .البعض تستغل التجھیزات المتاحة بصورة مثلى، بما یمنع تكرار بعض الأجھزة وغیاب 

 :الاستجابة للشكاوى والمقترحات -9

 .توفر الجامعة آلیة لاستقبال شكواك 

 التعلیمیة. الجامعة على فحص الشكاوى والاستجابة لھا، بما یحقق حسن سیرالعملیة تعمل 
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 الجودة مسئولیة من؟

ھو الأستاذ الجامعي؟ ویوجد سؤال یفرض نفسھ ھنا، ھو: من ھو المنوط بھ تحسین جودة التعلیم بجامعتي؟ ھل ھو رئیس الجامعة؟ ھل ھو عمید الكلیة / المعھد؟ ھل  

  !!..... ھل تعتقد أن لك أنت دورا؟ً

منظومة التعلیم بكلیتك/ معھدك مسئولیة كل من: القیادة الجامعیة، والأستاذ الجامعي في الحقیقة فإن الإجابة عن كل ھذه الأسئلة یأتى بنعم! إن تطبیق نظم الجودة في 

 .لیتك أنت في ھذة المنظومةووالعاملین، علاوة علي مسؤ

 .كلتعلیم بجامعتإن ھذا الدلیل موجھ إلیك أنت، لیوضح لك دور كل من القیادات الجامعیة والأساتذة بصفة عامة ودورك أنت بصفة خاصة في تحقیق نظم جودة ا 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

12 

»fiģó¬ w¬ ≈Ĕ√˘Ĕ¬ ēĩĔfi 

 طبیق نظم جودة التعلیم بالجامعةدور الطالب في ت -أولا

 

فكل ما یدور حولك من محاضرات،  في البدایة یجب أن تعرف أن محور منظومة التعلیم بالجامعة ھو أنت، نعم الطالب ھو المستھدف الأساسي من العملیة التعلیمیة،

رتقاء بمستواك ومھاراتك التي تؤھلك وتجعلك قادرا على المنافسة في سوق العمل، الذي تزداد فیھ حدة المنافسة الأساسي الإ متحانات، وندوات، وغیرھا، غرضھاإو

 مشتركة معك فيیوما بعد یوم، ومن ھنا فإن دورك في تحسین الخدمة التعلیمیة التي تتلقاھا في جامعتك، ھو الدور الأساسي بل والمحرك لباقي الأطراف ال

لتحقت بھا، وتعمل المؤسسة على تحسین الخدمة التعلیمیة التي تتلقاھا في الجامعة أخدمة من المؤسسة التعلیمیة التي متلقي ال -ببساطھ  –نظومة الجامعیة، فأنت الم

 وھو الغرض الأساسي من تطبیق نظم الجودة في التعلیم.

  :جودة التعلیم بكلیتك أو معھدك في المحاور الآتیة وفي ضوء ما تقدم، فإنھ یمكن بلورة دورك الأساسي في تطبیق نظم

q المنھج:  

  .سأل أستاذ كل مقرر تقوم بدراستھ عن مخرجات التعلم المستھدفة منھإ 

 .سأل عن توصیف البرنامج الذي تدرس مقرراتھإ 

q التعلیم والتعلم: 

وقراءات وشارك بفاعلیة في المناقشات التي تطرح داخل قاعات ساعد أساتذتك في عملیتى التعلیم والتعلم، بأن تؤدي ما یسند إلیك من تكلیفات  

 .المحاضرات، وأطرح أسئلة ھادفة وبناءة

یطلبھا ة ساسیحك بمھارات أإلخ)، والتى تھدف إلى تسلی..... التعلم الذاتى –تفاعل مع أساتذتك، لتطبیق أسالیب التعلم الحدیثة (التعلم الإلكتروني  

 .سوق العمل

 .من المعلومات والمعارف كتساب مزیدإالجامعة، بھدف تنمیة مھاراتك، و التدریب التى تعقدھاشارك فى برامج  
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 لتحاق بسوق العمل. یدانى، الذى یمثل أھم متطلبات الإشارك بفاعلیة فى التدریب الم 

q  :التقییم 

التعلیم والتعلم، الذي تتفاعل خلالھ مع أساتذتك، وأن تكون موضوعیا إلى أقصى الدرجات، حتى یتحقق الھدف المرجو   حرص على تقییم عملیتىإ 

ستخدام إاؤه في نھایة تدریس المقرر، أو بستبیان) الذي یتم استیفستبانة (الإیم من خلال أسالیب رسمیة مثل: الإمن ھذا التقییم، وعادة یجرى ھذا التقی

 .تعلیمیة أخرى تتلقاھا بالكلیة/المعھد ةرأیك في مقرر دراسي ما أو عن خدمرسمیھ مثل: أن یسألك أحد أساتذتك عن  أسالیب غیر

 تحل بالسلوك الإیجابي وتخل عن السلبیة، ففي حالة عدم رضائك عن أي شيء بمؤسستك التعلیمیة، فلابد من توصیلھ للمسئولین، وعادة ما سوف 

 ستقبال شكواك فأحسن استخدامھا.لإمناسبة  تجد بالكلیة/ المعھد آلیھ

q العمل الجماعى: 

 .ساعد وساند زملاءك في الفھم والتعلم، وكذلك فى توضیح أھمیة دورھم في تحقیق جودة التعلیم لتضمن مستقبلا أفضل لك ولوطنك 

 حرص على المشاركة فى أداء أنشطة التعلم مع زملائك، لتنمیة مھارات العمل الجماعى.إ 

q  :الدعم الطلابى 

متحانات صصات المختلفة بھا، وكذلك نظم الإلتحاقك بالتخإمعرفة نظام الدراسة بھا، وكیفیة قرأ دلیل الطالب الخاص بكلیتك جیدا، واحرص على إ 

 .والقواعد المنظمة لھا

 .ستفادة من خدمات رعایة الشباب المتاحة بالكلیة / المعھدحرص على الإإ 

 .ك في نتائج الامتحانات، لكي تقف على أسباب أخطائك، لتعمل على تجنبھا في الامتحانات القادمةحرص على مناقشة أستاذإ 
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 طلب نصیحتھ باستمرار.إخاص بك، واسألھ عن كل ما ترید، وحرص على التواصل الدائم مع المرشد الأكادیمي الإ 

q رسم سیاسات الكلیة/ المعھد: 

ستراتیجیة للكلیة، وذلك من خلال إشراك ممثلین عنك وعن ط التطویر والخطة الإوفي وضع خط تخاذ القرارات بكلیتك،إحرص على تمثیلك في إ 

 .زملائك في اللجان المختلفة بالكلیة/ المعھد

 .تعرف رسالة الكلیة/ المعھد، وخطتھا المستقبلیة، وشارك برأیك في عملیات التحسین والتطویر 

q تخاذ قرارات سدیدةإ : 

 .وناقشھا مع أعضاء الكلیة / المعھد، بھدف مزید من تحقیق نظم الجودةتخذ قرارات بناءة، إ 

زات عبر عن مدى رضائك عن الممارسات التى تقوم بھا الكلیة / المعھد، سواء منھا ما یخص أعضاء ھیئة التدریس أو الجھاز الإدارى، أو التجھی 

 .والمعامل التى توفرھا الكلیة / المعھد

ارات مع متطلبات سوق العمل وأصحاب مؤسساتھ والمعنیین بالأمر. وحدد فى ضوء ذلك متطلباتك التى تناقشھا فى قارن بین ما تكتسبھ من مھ 

 .مؤسستك، وقدم بھا مقترحات بناءة

 

q عتماد الكلیة / المعھدإ: 

علیم لضمان جودة الت للھیئة القومیةسوف یتوالى على كلیتك/ معھدك زیارات للمراجعة، یقوم بھا مراجعون خبراء في مجال جودة التعلیم تابعین  

 حرص على إمدادھم بالمعلومات الصحیحة دون المبالغة عندما یطلب رأیك في ھذا الشأن.إعتماد، لإوا
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q :الموارد والتجھیزات بالكلیة/ المعھد 

 .ستفادة من موارد كلیتك/ معھدك (مكتبة وأجھزة حاسب آلي، وأدوات المعامل... إلخحرص جیدا على الإإ 

 أحسن استخدام ھذه الموارد، فھى من أجلك. 

q المشاركة المجتمعیة: 

 .كتسابك لمھارات العملإة، فھى جزء لا یتجزأ من متطلبات شارك مؤسستك فى برامج التوعیة المجتمعیة والبیئی 

 .قدم الخدمة لأعضاء المجتمع المحلى، وشارك فى تفعیل المشاركة المجتمعیة التى تقوم بھا الجامعة 

 .بفاعلیة فى الندوات العلمیة، وإجراء البحوث التى یتم تدریبك من خلالھا على المھارات العقلیة والعملیة التى یتطلبھا سوق العملشارك  

q المحاسبیة المستمرة: 

 .حاسب نفسك أولا بأول، واحكم على مدى مراعاتك لمواصفات الطالب الجید 

 .إن تطلب الأمر ذلكستشارة الإرشاد الأكادیمي في كلیتك / معھدك إطلب إ 

 تابع ما یحدث في كلیتك / معھدك في ضوء معاییر الجودة للإسھام فى التطویر. 
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 دور الأستاذ في تطبیق نظم جودة التعلیم بالجامعة -ثانیا

معي، كما أن دوره یتعدى التدریس إلى التأثیر في شخصیات الطلاب، من خلال البرامج والنشاطات إن دور عضو ھیئة التدریس یمثل أساساً من أسس البناء الجا

ھا، ختلاف حجم الجامعة ومسئولیاتإس في المنظومة الجامعیة یختلف، بالعلمیة التي یحرص على تنفیذھا. والجدیر ذكره، في ھذا الصدد، أن دور عضو ھیئة التدری

إلیھا في تحدید فلسفتھا وأھدافھا، وتتركز أدواره في مجالات التدریس، والبحث العلمي والتألیف والترجمة، وتقدیم خدمات للمجتمع  وتباین الأنظمة التي تستند

ة لھ علاق المحلي من خلال المراكز والمؤسسات المتخصصة. وسوف یتم التركیز على دور الأستاذ في منظومة جودة التعلیم بصفھ عامة وبصفة خاصة كل ما

 :مباشرة بك كطالب ویمكن تلخیص تلك الأدوار في الآتي

q المناھج الدراسیة: 

 .وضع مخرجات للتعلم، وتوصیف للمقررات، التي یقوم بتدریسھا، و كذلك المساھمة في توصیف البرنامج الدراسي الجامعى 

 .بالمخرجات المراد تحقیقھا من ھذا المقررنشر الوعي بتوصیف المقرر على الطلاب في بدایة الفصل الدراسي، والعمل على توعیتھم  

 تطویر محتویات المقررات الدراسیة، بما یتواءم مع المستجدات الحدیثة في المجال العلمي للمقرر. 

 

q التعلیم والتعلم: 

  .ستخدام طرق التدریس الفعال مع الطلاب، وإشراكھم بصفھ دائمة في الحوارإ 

 مثل: التعلم الإلكتروني، وتشجیع وتدریب ومتابعة الطلاب لاستخدامھا بصورة فعالة.ستخدام الأسالیب التعلیمیة الحدیثة، إ 
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q التقییم: 

 .مناقشة الطلاب فى كیفیھ توزیع درجات التقییم في بدایة الفصل الدراسي 

 .تنویع أسالیب تقویم الطلاب وتوزیعھا على مدار الفصل الدراسي 

 .إمدادھم بتغذیة راجعةإعلام الطلاب بنتائج تقییم أعمالھم، مع  

q جودة الأداء: 

 .إعداد ملف المقرر بصورة متكاملة 

 .المشاركة في وضع وتنفیذ الخطة الاستراتیجیة للكلیة 

 .مناقشة رؤیة ورسالة الكلیة / المعھد، والمشاركة فى صیاغتھما وتحقیقھما 

 .تمرات والندوات ذات العلاقةالحرص على التطویر الذاتى لمعلوماتھ ومھاراتھ المختلفة، واشتراكھ في المؤ 

 .الاھتمام بإجراء البحوث التي تتناول المشاكل القومیة والملحة على الدولة 

 .التعاون مع وحدة ضمان الجودة بالكلیة/المعھد فى ضوء دوره لتحقیق منظومة الجودة 

 .التفاعل بإیجابیة مع المراجعین الخارجیین والداخلیین، وحث زملائھ على ذلك 

q  الطلابدعم: 

 .الحرص على حضور المحاضرات والتواجد أثناء الساعات المكتبیة 
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 القیام بدوره كمرشد أكادیمي للطلاب على أكمل وجھ. 

 

q المشاركة المجتمعیة: 

 .العمل على فتح قنوات التواصل مع مؤسسات المجتمع ذات العلاقة، وكذلك مع المعنیین بالعملیة التعلیمیة 

 .مؤسسات المجتمع المدنى وجھات التوظیف، لتبادل الخبراتعقد ندوات مع خبراء  

 المشاركة فى اللقاءات التوظیفیة، التى تفتح أبواب عمل للطلاب فى مرحلة التخرج من خلال الربط مع سوق العمل. 
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 دور القیادات الجامعیة في تطبیق نظم جودة التعلیم بالجامعة -ثالثا

ة كمنفذین عتراف بالطلبة كمحور للعملیة التعلیمیة، وبالأساتذبالكلیة/المعھد، ینبغي علیھا الإ كي تساعد وتحفز القیادات الجامعیة في تطبیق منظومة الجودة بالتعلیم

 :وعموما یمكن تلخیص ھذا الدور في النقاط الآتیھ .التعلیمیةللعملیة 

 .متكاملة، تشتمل على التعلیم، والبحث العلمي، وخدمھ المجتمع ةستراتیجیإوضع خطة  

 .تفعیل ودعم نظم وآلیات ضمان الجودة بالكلیة / المعھد 

  .عقد لقاءات توظیفیة، لفتح أبواب عمل أمام الطلاب فى مرحلة التخرج 

 .لیة لتقبل شكاوى الطلاب والتعامل معھاوضع آ 

 .متحانات بالكلیة/المعھدیع من عملیات تسجیل المقررات والإتحسین وتطویر قطاع شئون الطلاب، للتسر 

 .إصدار دلیل للطالب على أن یتضمن معلومات متكاملة عن العملیة التعلیمیة وطرق الدعم الطلابي 

 .وضع سیاسة للتعامل مع الطلاب المتعثرین 

 .وضع برنامج خاص للطلاب المتفوقیین 
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 .وضع نظام متكامل للإرشاد الأكادیمي بالكلیة / المعھد 

 .إعلان سیاسة الكلیة / المعھد في مجال النشاط الطلابي والدعم بالطرق المختلفة 

 مواصلة تحدیث وتطویر المناھج بغیة تلبیة احتیاجات سوق العمل. 

 .الكفاءات العالیة ستقطاب أعضاء ھیئات التدریس من ذويإ 

 .ستفادة من الوسائل التعلیمیة واسعة الانتشار، كتكنولوجیا المعلومات والحاسوب والإنترنت، الخالإ 

 ت أصحاب العمل والمعنیین بالأمر.لة لاحتیاجاضمتابعة وتحدید المتطلبات المف 

معنیین بالأمر فى منظومة الجودةدور المجتمع وال -رابعا  

q من ھم المعنیون بالأمر؟ 

مباشرة أو غیر مباشرة بالمؤسسة سواء فى جوانبھا التعلیمیة أو المجتمعیة أو البحثیة. وقد سبق الإشارة لدور المعنیین من المعنیون بالأمر ھم كل من لھم صلة 

 القیادة)،  –الطالب  – داخل المؤسسة (الأستاذ

q والآن من ھم المعنیون بالأمر من خارج المؤسسة؟ 

ظیف جھات التو –أصحاب العمل  –الخریج وأنشطة المؤسسة على سبیل المثال أعضاء النقابات المھنیة المعنیون بالأمر من خارج المؤسسة ھم من یرتبطون بعمل 

 المجتمع المحلى ...إلخ –التى یقصدھا الخریجون 

 :ودور ھؤلاء محوري في جودة العملیة التعلیمیة، ویمكن تلخیصھ من خلال ثلاثة مستویات كما یلي

q على مستوى التخطیط 

 صیاغة رؤیة المؤسسة ورسالتھاالمشاركة فى  
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 عة وتحدیث رؤیة المؤسسة ورسالتھاالمشاركة فى مراج 

 حتیاجاتھم.إإلخ) التى تتناسب مع توقعاتھم و ... -اتجاھات  –مھارات  –المشاركة فى تحدید مواصفات الخریج (معارف  

 التنفیذ.تخاذ القرارات الخاصة بتحدید الأولویات وآلیات إالمشاركة فى التخطیط و 

q على مستوى التنفیذ 

 المساھمة والمشاركة فى تنفیذ الخطط التى تتبناھا المؤسسة لتحقیق أھدافھا. 

 تمعیة.ة المجدعم الموارد المالیة والبشریة وآلیات الاستفادة منھا بالوسائل المادیة والمعنویة والأدبیة فى مجال التدریس والبحث العلمى والمشارك 

 

q على مستوى المتابعة 

 المشاركة فى مدى متابعة مدى تحقیق المؤسسة لرسالتھا وتقدمھا نحو رؤیتھا 

 المشاركة فى تقییم التقدم فى خطط التحسین 

مع تجتقدیم التغذیة الراجعة للمؤسسة عن سیاساتھا وقراراتھا ومستوى الخریج والمنتج البحثى الخاص بھا والخدمات المجتمعیة التي تقدمھا للم 

 .المحیط

 .مع القائمة بالتقییم غیر الرسمى للمؤسسة التعلیمیة بما یسھم فى تصحیح مسارھا أو فى كسب ثقة المجتمع تجاھھاعین المجت 

 حتیاجات سوق العمل وقیمة المؤسسة التعلیمیة المعتمدة.إالمؤھل بالمجتمع بما یتناسب مع  ترسیخ قیمة الخریج 
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 ما ھو الاعتماد للمؤسسة التعلیمیة ؟ 

  

q اعتمادإاعي ادو 

 .التحقق من قدرة المؤسسة التعلیمیة على الأداء بكفاءة لتحقیق رسالتھا التى تفسر أسباب وجودھا فى المجتمع 

النھائیین  طبیعتھا ویمكنھا من مقابلة توقعات المستفیدینالتحقق من مستوى فاعلیة العملیة التعلیمیة التى تمثل النشاط الأساسي للمؤسسة والذى یحدد  

 والمجتمع ككل.

q عتمادمبادئ عملیة الإ 

 ھتمام بالمستفید الأساسى (الطالب من أھم المستفیدین).الإ 

 ستراتیجي.یادة الموجھة بالفكر والتخطیط الإقال 

  (الطالب).نمط الإدارة الدیمقراطیة التى تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراف  

 بتكار والإبداع بغرض التغییر الھادف.الإ 

 حترام المؤسسة ومسئولیتھا فى العملیات.إل بما یضمن ستقلاالإ 

 لتزام وعدم التخلى عن المسئولیات والواجبات.الإ 

 ستفادة من الخبرات.من جانب المؤسسة والمعتمد على الإالتعلم المستمر  

 ذات العلاقة (الطالب).المنافع المتبادلة بین جمیع الأطراف  

 ھتمام بالعملیات التشغیلیة والفنیة فى المؤسسة.الإ 

 ھتمام بالتغذیة المرتدة والحرص على جمع المعلومات وتوثیقھا.الإ 
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q أھلیة المؤسسة التعلیمیة للتقدم للاعتماد 

 .المؤسسة حاصلة على الترخیص للعمل كمؤسسة للتعلیم العالى 

 .برامجھا التعلیمیة مرة واحدة على الأقل أو أتمت دورة دراسیة كاملةمنحت شھادة دراسیة في أحد  

 الدیھا من واقع السجلات المنتظمة خطة إستراتیجیة ونظم مراجعة داخلیة، ونظم تقاریر سنویة وخطة تحسین الأداء على أن تقدم للھیئة (وفق 

 للنماذج التى أعدتھا الھیئة).

 .المعھد ... إلخ) ویسمح تشكیلھ بتمثیل المجالس الحاكمة داخل المؤسسة (مجالس أقسام إلخ) –س الكلیة لدیھا مجلس رسمي مضطلع بالإدارة (مجل 

 .للمؤسسة رسالة محددة ومعتمدة ومعلنة 

 .عتمادرة (كالجامعة) على طلب التقدم للإموافقة الجھة التابعة لھا المؤسسة مباش 
 

q خطوات التقدم للاعتماد 

 التقدم للاعتماداستیفاء المؤسسة لطلب  -أ

 :عتماد وفق النموذج المعد لذلك ویرفق بھ مایفیدالتقدیم بطلب الإ 

 لتزام المؤسسة بالمعاییر التى حددتھا الھیئة.إ 

 أن المؤسسة مرخص لھا قانونا بمنح الشھادات الدراسیة التى تمنحھا. 

 عتماد.ة التابعة لھا مباشرة للتقدم بالإموافقة الجھ 

 .شھادة دراسیة واحدة على الأقل فى أحد برامجھا التعلیمیة أو أتمت دورة دراسیة متكاملةأن المؤسسة قد منحت  

ا قأن المؤسسة لدیھا من واقع السجلات خطة إستراتیجیة ونظم مراجعة داخلیة، ونظم تقاریر سنویة وخطة تحسین الأداء على أن تقدم للھیئة وف 

 للنماذج التى أعدتھا الھیئة).
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 :دقبول طلب الاعتما

 ستیفاء المؤسسة للشروط السابقةإتتأكد الھیئة من  

 تفید المؤسسة رسمیا خلال مدة لاتزید عن ثلاثین یوماً من تاریخ تقدیم الطلب 

 .بقبولھا الطب أو رفضھ مع توضیح الأسباب 

 .تسدید الرسوم المعلن عنھا ویجب أن تسدد بعد قبول الطلب مباشرة 

والبیانات اللازم استیفاؤھا ودلیلاً یساعد المؤسسة على ملء ھذه النماذج، وجمیع ھذه النماذج والإصدارات متاحة على تقدم الھیئة للمؤسسة النماذج  

 .الموقع الإلكترونى للھیئة، كما تقدم الھیئة للمؤسسة دعما فنیا إن تطلب الأمر ذلك وبناء على طلب المؤسسة

 استیفاءھا للمعاییر وبصفة خاصة: ت الموثقة التى تثبتتقدیم الدراسة الذاتیة الخاصة بالمؤسسة والدراسا 

 رؤیة ورسالة المؤسسة 

  دراسة التقویم الذاتى التى قامت بھا المؤسسة 

 خطة التحسین ونتائج تنفیذھا التى تمت بالفعل 

 نظم التقویم وضبط الجودة بالمؤسسة 

 أیة بیانات أو دراسات أو مستندات أخرى تطلبھا الھیئة 

 تقویم المؤسسة  -ب

  مواعید الزیارات ... إلخ) –تخطر الھیئة المؤسسة بالإجراءات التى سیتم إتباعھا لإتمام عملیة التقویم (أسماء المراجعون  

  :مابین تقدیم الطلب وزیارة المؤسسة للتقویم والمراجعة تقوم الھیئة بمجموعة إجراءات داخلیة تستمل على 

 تشكیل فریق المراجعین  
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 فحص الدراسة الذاتیة للمؤسسة  

 الزیارة التمھیدیة  

 الزیارة المیدانیة  

 تقریر المراجعة الخارجیة ویقدمھ فریق المراجعة 

 :تخطر الھیئة المؤسسة بنتائج عملیة التقویم والمراجعة خلال ستین یوما من انتھائھا وفقا لما یلى 

 یمنح الاعتماد فى حال استیفاء المؤسسة للمعاییر 

تخطر الھیئة المؤسسة بتقریر مفصل یحدد نواحى القوة وكذا المعاییر التى  -غیر الحاكمة–حالة عدم استیفاء المؤسسة بعض معاییر الجودة فى  

 ةلم یتم استیفاؤھا وكیفیة التحسین لاستیفاء المستوى المطلوب وتمنح المؤسسة مھلة خمسة عشر یوما للرد على خطاب الھیئة وتحدد فیھ المد

تراھا مناسبة لاستیفاء جوانب القصور بحد أقصى تسعة أشھر من تاریخ الإخطار حیث یتم إعادة إجراء التقویم مرة أخرى وإصدار قرار  التى

 نھائى لاتمنح بعده المؤسسة مھلة أخرى.

 :یحجب الاعتماد عن المؤسسة في حالة عدم قدرتھا على استیفاء المعاییر الحاكمة 

المعاییر الخاصة بالفاعلیة التعلیمیة والمتعلقة بالمعاییر الأكادیمیة، والبرامج والمقررات، والتعلیم والتعلم، حیث  عدم قدرتھا على تحقیق بعض 

 تعتبر من المعاییر الحاكمة في عملیة الاعتماد.

 العلیا بالمؤسسةإذا تضمنت رسالة المؤسسة منح دبلومات ودرجات جامعیة علیا (ماجستیر / دكتوراه) ولم تستوف مرحلة الدراسات  

 نالمستوى المطلوب لاتمنح شھادة الاعتماد حتى وإن استوفت المرحلة الجامعیة الأولى بھا كافة المعاییر التى حددتھا الھیئة حیث تعتبر م 

 .المعاییر الحاكمة أیضا

 :ویتضمن قرار الإحالة مایلىعتماد وفقا لتقریر فریق المراجعة یحال الأمر للوزیر المختص ذا لم تحصل المؤسسة على شھادة الإإ 

 شدید) –ستیفاء (متوسط درجة العجز في الإ 

 المعاییر التى لم تطبقھا المؤسسة 
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 عتمادالمؤسسة القیام بھ للحصول على الإمایجب على  

 تخاذ أحد الإجراءات أو التدابیر المناسبة فى ضوء القانون وأحكامھ ومن قبیل ذلك:إللوزیر وبالتشاور مع الھیئة  

 المؤسسة على نفقتھا تأھیل 

 إلزامھا بتغییر إدارتھا 

 إیقاف قبول طلاب جدد بأقسامھا 

flÿ¬Ģ ĥË¬‚fi Ė√Ā Ēı‹ ďĔ‡Ģ √ĠÜĨ√āĘ µ√ĉĩÕË¬ ėÕÃ ĥÕÿ 
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 متابعة الھیئة للمؤسسات المعتمدة
 

ة صـلاحیة شـھادة الاعتماد (خمس سنوات) بھدف التأكد من استمرار نشاطھا ونظام تضع الھیئة نظاماً دوریاً لمراجعة ومتابعة المؤسسات المعتمدة طـوال فتـر

 .العمل بھـا وبرامجھـا وفقـا لمعاییر الاعتماد وقد ینتج عن ذلك

q :إستمرار الاعتماد 

 ستمرارھا فى تطبیق خطة التحسین.إعتمدت فى ضوئھا وإفى حال حفاظھا على الشروط التى  

q  :وقف شھادة الاعتماد 

رتكبت مخالفات أو تعدیلاً فى نشاطھا أو نظام أعتماد أو أنھا فقدت أحد الشروط المؤھلة للإإذا تبین من أعمال المتابعة أو المراجعة أو الفحص الدورى للمؤسسة 

 .العمل بھا بما یخل باستیفائھا لشروط الاعتماد

q :إلغاء شھادة الاعتماد 

و الفحص الدورى للمؤسسة أنھا ارتكبت مخالفات جسیمة وقامت بتغییرات جوھریة فى أدائھا أو إجراءاتھا أو ثبت أن إذا تبین من أعمال المتابعة أو المراجعة أ 

 .البیانات أو المستندات التى قدمتھا للحصول على الاعتماد غیر صحیحة أو أنھا حصلت على الاعتماد عن طریق الغش والتدلیس

 

 ة الاعتماد إذا أزالت المؤسسة الأسباب التى بنى علیھا ھذا القرار.یلغى مجلس إدارة الھیئة قرار إیقاف شھاد
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 ملحق                                                        

 ¬Ÿĕ˘Òö¬Ģ ⋯ĩË√ËĬ¬ ėĩĠ√ĉö√ت                                                              
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 والمصطلحاتالمفاھیم الأساسیة  .....ملحق

صطلحات قد تكون وردت عند استخدام ھذه المفاھیم والمصطلحات تؤكد الھیئة على المعاني الموضحة أمام كل منھا، والھیئة على درایة بأن بعض ھذه المفاھیم والم 

ھدفة من ھذا ادة منھا بما یتناسب مع الفئة المستبمعاني مختلفة في مراجـع أو أدلة أخرى. وتؤكد الھیئة على أن ھذه المفاھیم قد تم تبسیطھا بصورة كبیرة لتعظیم الاستف

 الدلیل.

ا على النحو ھالعملیة الخاصة بالتحقق من أن المعاییر الأكادیمیة والمؤسسیة المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعلیمیة قد تم تحدیدھا وتعریفھا وتحقیق ضمان الجودة: 

 توى القومي أو العالميالذى یتوافق مع المعاییر المناظرة لھا سواء على المس

ا ھالمعاییر ھى الحد الأدنى المطلوب توافره لدى المؤسسة وتعتبر موجھات للأداء والممارسات ویتم الاعتماد فى ضوء مدى استیفاء المؤسسة لمعاییر الاعتماد:  

علیة بقدرة المؤسسة وثمانیة معاییر ترتبط بالفا وعلى المؤسسة دوما أن تراجع مدى استیفائھا لھذه المعاییر وھى تشتمل على ثمانیة معاییر ترتبط

 ).التعلیمیة لھا (راجع دلیل الاعتماد على موقع الھیئة

دة و وزیارات تتم بمعرفة فریق مشكل من الھیئة القومیة (یعرف بفریق المراجعة الخارجیة) لتقویم مدى استیفاء المؤسسة التعلیمیة لمعاییر الج زیارات المراجعة:

  .الاعتماد

ھي الكلیة أو المعھد العالى الذى تنتمى إلیھ للحصول على الدرجة العلمیة (بكالوریوس أو لیسانس) أو درجة أعلى  المؤسسة التعلیمیة (مشار إلیھا بالمؤسسة):

 .)... دكتوراه /(دبلوم/ ماجستیر
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وتعتبر الموجھ الأساسى لكافة أنشطتھا وتوضح ھویتھا وماذا تسعى الكلیة / المعھد إلى ھي الوجھ الذي یعبر عن الكلیة / المعھد ومجال عملھا رسالة الكلیة / المعھد: 

  .تحقیقھ

  .الوحدة المسئولة عن إدارة الجودة داخل المؤسسة ویتوافر لدیھا كافة الوثائق والأدلة الخاصة بإدارة الجودة فى المؤسسةوحدة إدارة الجودة: 

 .معید) –مدرس) أو عضو الھیئة المعاونة (مدرس مساعد  – أستاذ مساعد –یقصد بھ فى سیاق ھذا الدلیل عضو ھیئة التدریس (أستاذ  الأستاذ الجامعي:

ص الخصائیقدم خدمات الإرشاد الأكادیمى من خلال متابعة أداء الطالب ومعاونتھ في اختیار المقررات أو تغییرھا كل فصل دراسي ... إلخ ومن أھم  مرشد أكادیمي:

رھم سیالتي یتحلى بھا المرشد الأكادیمي: العدل، والدفء في المعاملة، التأثیر، فھم الدور الإرشادي، مراعاة مشاعر الطلبة، الاھتمام بتقدم 

لبة على لطالدراسي، والمقدرة على حل مشكلاتھم، والتعامل مع كافة مستویاتھم ا لدراسیة. یتقبل الموضوعات الإرشادیة برحابة صدر، یشجع ا

 .اتخاذ قراراتھم بأنفسھم، ویتفھم مشكلاتھم وحاجاتھم، ولدیة القدرة على تطویر قدراتھم، ویتواجد في مكتبھ عند الحاجة لھ

قویم وقد یمتلك مجموعة من المعارف والمھارات والخبرات والاتجاھات فى مجال التخصص وفى مجال الحیاة والمواطنة فى إطار أخلاقى مواصفات الطالب الجید: 

القیادات ... إلخ) لتحقیقھا من خلال  – الطالب –مجموعة من المعاییر یجب توافرھا فى الخریج یسعى الجمیع (الأستاذ  حددت الھیئة

 .منظومة الجودة

 .جمیع أعضاء مجتمع المؤسسة والمجتمع المحلى أو المدني ذوو الصلة بالمؤسسةالمعنیون بالأمر: 

 .وبات تعلم.ومن لم یحققوا النتائج التعلیمیة المستھدفة والمعرضون للرسوبذوو صع الطلاب المتعثرین:
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المراجعون الخارجیون ھم الفریق المشكل من الھیئة للقیام بالمراجعة الخارجیة بینما المراجعون الداخلیون ھم أى المراجعون الخارجیون والمراجعون الداخلیون: 

 الجامعة للتحقق من استیفاء معاییر الجودة بالمؤسسة.فریق عمل تشكلھ الكلیة / المعھد أو 

المدني  عكافة الأفراد والمؤسسات والجھات التي لھا اھتمام أو مصلحة ما مثل النقابة المھنیة المرتبطة ببرامج المؤسسة، وأفراد ومؤسسات المجتمالمجتمع المحلى: 

 .فیر أماكن للتدریب، أو یشكلون المجتمع المحلي للمؤسسة جغرافیاً... إلخالتي تتعامل مع المؤسسة كمستھلكین لخدماتھا، أو یقومون بتو

دیم قالاندماج الفعال بین المجتمع والمؤسسة من خلال إسھام متبادل فى جھود متواصلة لتحسین التعلیم وزیادة فاعلیتھ وحل مشكلات مجتمعیة وتالمشاركة المجتمعیة: 

 .بالنفع والفائدة على المجتمع وعلى المؤسسة التعلیمیةخدمات لأفراده ومؤسساتھ بما یعود 

ة من دتعریف الطلاب بالبرامج الأكادیمیة والأنظمة والقوانین داخل الكلیة / المعھد، وكذلك كشف میولھم وقدراتھم وإتاحة الفرصة لھم للاستفاالإرشاد الأكادیمي: 

بالطرق العلمیة الملائمة لكل حالھ. ویھدف أیضاً إلى مساعده الطالب على اكتشاف خبرات أعضاء ھیئة التدریس لمساعدتھم في حل مشكلاتھم 

 . ذاتھ واتخاذ قراراتھ بنفسھ وخاصة كیفیة التغلب على الصعوبات التي تعترض مساره الدراسي

سنوات فأكثر) وكذلك الوسائل  ٥ھا في فترة زمنیة طویلة (تحدید رؤیة ورسالة المؤسسة وغایاتھا وأھدافھا الإستراتیجیة التي یجب أن تحقیقالتخطیط الاستراتیجي : 

  .اللازمة لتحقیق ذلك

تمثل ناتج عملیة التخطیط الاستراتیجي، ویجب أن تكون مكتوبة ومعتمدة وتحدد رؤیة ورسالة المؤسسة، وغایاتھا وأھدافھا الإستراتیجیة،  الخطة الإستراتیجیة:

 .ك، وتعكس إستراتیجیة الجامعة/ الأكادیمیةوالوسائل المتاحة والمستقبلیة لتحقیق ذل

تتضمن مختلف الأنشطة والمھام المطلوب القیام بھا من أجل تحقیق غایات المؤسسة وأھدافھا الإستراتیجیة، مع تحدید دقیق  الخطة التنفیذیة لإستراتیجیة المؤسسة:

 .ازالزمني ومؤشرات المتابعة والتقییم، ومستویات الإنج للمسئولیات والجدول
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ھى مجموعة الإجراءات التى تقرر المؤسسة القیام بھا لاستیفاء معاییر غیر مستوفاه أو لتعزیز الأداء الخاص ببعض المعاییر الإجراءات التصحیحیة والوقائیة:

 دداستیفائھا ویوضع ذلك من خلال إجراءات منظمة تحدد المھام وتوزیع الأدوار والزمن المح المستوفاه بالفعل للحفاظ على

 للتنفیذ ویتم متابعتھا فیما یعرف بخطة التحسین.

 .تلك الجھود المخططة التى یبذلھا أفراد مجتمع المؤسسة لتطویر مستوى أدائھاالتطویر: 

 التنفیذ.تحدید المھام المطلوبة لعملیة التطویر ومسئولیات التنفیذ والإطار الزمنى وآلیة للمتابعة وإجراءات بدیلة في حالة تعثر خطط التطویر:

  ...رید الكترونىإرسال ب –التقدم بطلب أو تظلم  –طریقة تعلنھا الكلیة / المعھد وتتبناھا تتناسب مع طبیعتھا وطبیعة الطلاب بھا مثل صندوق شكاوى  آلیة مناسبة:

 قا لشروط علمیة ویتم تحلیل نتائجھا إحصائیا لمعرفةأدوات مقننة لاستطلاع رأى أو تجمیع بیانات عن موضوع / موضوعات محددة وتعد وفالاستبانة (الاستبیان): 

 .الآراء

 الاستفادة من نتائج عملیة التقویم وتصحیح المسار نحو الھدف المطلوب تغذیة راجعة:

ضمن المناھج والمقررات لیسانس/ ماجستیر/ دكتوراه... إلخ) ، ویت /یتم تنفیذھا فى المؤسسات یھدف الحصول على درجة علمیة (بكالوریوسالبرامج الأكادیمیة: 

 .والأنشطة التي تكسب الطالب المعرفة والمھارات والقیم اللازمة لتحقیق أھداف تعلیمیة مخططة، وفي تخصص دراسي محدد

راءات براء والإجالتدریس والتقویم وتعلیقات الطلاب ورأى الخ ملف یحتوى على توصیف المقرر وتقاریره عن الأعوام السابقة وأنشطةملف البرنامج / المقرر: 

اضى فى من خبرات العام الم والإجراءات الجارى تنفیذھا وكل مایرتبط بالمقرر لیضمن أداءأفضل حیث یتم الاستفادة التى اتخذت لتحسینھ

 .المسئول عن المقرر تحسین الأداء ویضمن ارتقاء وتحسن الأداء بغض النظر عن
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وتوزیع  واستراتیجیات التدریس والتقویم، ویحدد المقررات الدراسیة الأكادیمیة والأھداف والنتائج التعلیمیة المستھدفةیضم تحدیدا للمعاییر توصیف البرنامج/المقرر: 

 .بالبرنامج لنجاح تنفیذهظ ساعاتھا وكل مایرتبط

متجانسة (تضم مستویات معرفیة ومھاریة مختلفة ) مجموعات غیر  التعلم التعاوني ھو أسلوب تعلم یتمحور حول الطالب حیث یعمل الطلاب ضمنالتعلم التعاوني: 

التعاوني أنھ لا یسمح للطلاب أن  أفراد. وأحد أھم مسلمات التعلم ٦ – ٤مشترك، یتراوح عدد أفراد كل مجموعة ما بین  لتحقیق ھدف تعلیمي

ھم، ویشرحوا لھم ما تعلموه ویستمعوا لوجھات نظر في التعلم لیتفاعلوا مع زملائھم یكونوا متلقین سلبیین، بل یتم حثھم على المشاركة الفاعلة

 بعضھم البعض ویدعمھ. ویشجع

 .قدرة الطالب على الاستمرار في تنمیة قدراتھ ومھاراتھ المعرفیة والذھنیة والمھنیة ذاتیاً، وذلك بخلاف الطرق النمطیة في التعلمالتعلم الذاتي: 

 .تدریب فى مجال العمل الذى یعد الطالب للالتحاق بھ مثل التدریب بالمصانع والمستشفیات والمدارس ... إلخ التدریب المیداني:

ماینبغى أن یكتسبھ المتعلم من معارف ومھارات واتجاھات وقیم وتعكس المعاییر الأكادیمیة، وقابلة للقیاس، وكذا ترتبط نواتج التعلم المستھدفة (مخرجات التعلم): 
  .بالطرق المختلفة لتقویم الطلاب اضحبشكل و

 .ھالساعات محددة یتواجد بھا أعضاء ھیئة التدریس بمكاتبھم لاستقبال الطلاب ومناقشة أیة مشكلات تعلیمیة ترتبط بھم والعمل على إرشادھم لحالساعات المكتبیة: 

لومات تھمھم عن الكلیة/ المعھد والبرامج المتاحة وآلیات الالتحاق بھا والخدمات دلیل تقوم الكلیة/ المعھد بإعداده وتوزیعھ على الطلاب یحوى معدلیل الطالب: 
 .التعلیمیة والاجتماعیة والصحیة والنفسیة والثقافیة ... إلخ التي تقدمھا الكلیة/ المعھد وكیفیة الاستفادة منھا

مدى انجاز وتحقیق نتائج التعلم المستھدفة (قدرات ومھارات الطلاب المعرفیة  مجموعة من الطرق التي من بینھا الامتحانات تقرھا المؤسسة لقیاستقویم الطلاب:
 والذھنیة والمھنیة) من برنامج تعلیمي أو مقرر دراسي معین.


